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Medlemsdokumentation

Syftet med denna forening ar att boende i Rackeby,
Gosslunda, Skalunda & Stro skall kunna ansluta sina
fastigheter med fiber dar man kan anvanda olika tjanster
som Internet, TV, och Telefoni.
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Hemsida

Foreningens hemsida ar

WWW.rgss.se

Bygdegarden

Bygdegarden har ett abonnemang for bade bredband och TV

Tradl6st internet finns tillgangligt


http://www.rgss.se/

Karta

Tjanster openbit

Besok sidan www.openbit.se dar kan du jamfora olika tjanster och tjanste leverantorer det
ar ocksa dar som man bestaller tjanster.

Openbit Start Anslutdig Bestall jianst Kundservice Féretag Om Openbit

Valkommen til ditt stadsnat - det framtidssakra bredbandet. Openbit bygger och driftar ett 5ppet stadsnat.
En marknadsplats med ett stort urval av tjanster frén olika leverantorer. Du valjer sjalv vad du vill ha. Det ar ditt nat
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Anslut dig Vilj tjianster Kundservice Foretag
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http://www.openbit.se/

Om du skall grava och inte vet var fibern finns

Numera skall alla forfragningar om gravningar goras pa en hemsida som heter

www.ledningskollen.se

Dar bestaller man utsattning av elledningar, telefonledningar, fiberkablar och vatten och
avlopps ledningar.

www.ledningskollen.se

Nar du bestaller utsattningen dar sa meddelas RGSS automatiskt.

Det &r gratis att f3 en utsattning gjord. (Atminstone tillsvidare)

Ditt eget ansvar Du ar ansvarig fér fiberkabeln pa din tomt.

Skydda fibern
Forstord fiber kan kosta 10.000-15.000kr, se till att slangen ar skyddad!

Om slangen ar oskyddad dar den gar in i huset, skaffa ett platskydd (halvrér) och montera
over slangen sa att du inte skadar slang och fiber med exv. en grastrimmer.

Akta elektroniken

Du ar agare till fiberelektroniken.

En helt forstord fiberkonverter kostar 2.500kr, anvand askskydd!
Felsokningstips

Byte av utrustning

Byter du din egen utrustning som sitter ndrmast fiberladan och den inte hoppar igang, starta om

fiberladan genom att dra ut stromsladden.
Innan du goér en felanmalan bér du géra foljande:

1. Kontrollera att alla kablar ar ordentligt anslutna

2. Kontrollera att alla lampor lyser eller blinkar pa din utrustning (fiberkonverter, Router
Telefonidosa, Dator, TV-box etc)

3. Starta om all utrustning genom att dra ur alla stromsladdar och koppla in dem igen
efter 10-15 sekunder.


http://www.ledningskollen.se/

Om det trots detta...

1. TV-nfungerarinte

Fungerar bredbandet? Om ja, ring support for TV 0774-444 744 (Sappa kabel TV)
Har du IP-TV? Om ja, ring supporten till din IP-TV leverantor

2. Bredbandet (internet) fungerar inte

Har du bytt ndgon utrustning? Om ja, Starta om fiberladan
Fungerar IP-telefonen? Om ja, ring supporten till din bredbandsleverantor.

3. |P-telefonen fungerar inte

Har du bytt ndgon utrustning? Om ja, Starta om fiberladan

Fungerar bredbandet? Om ja, ring support till din Telefon leverantor.

Support

Behover du hjalp skall du i vanda dig till din tjansteleverantor.
Teknisk support tillhandahalls av den tjansteleverantor du avtalat med.
Sa har gar en felanmalan till:

1. Kontakta din leverantor.

2. Leverantoren felsoker tillsammans med dig 6ver telefon.

3. Leverantoren loser ditt problem eller finner att det eventuellt kan vara fel i
accessnatet eller fastighetsnatet.

4. Leverantoren kontaktar Lidkopings Stadsnat / Openbit for att gora felanmalan.

5. Lidkopings miljo o teknik AB / Openbit felsdker och lamnar besked till leverantéren
med felsdkningsresultat. | forekommande fall sa vidarebefordrar Lidkdpings miljé o
teknik AB / Openbit drendet till RGSS bredband vid exv fiber brott.

6. Leverantoren aterkommer till dig med besked.



Kranglar ditt internet

Ibland brakar internet! Det finnsingen universalldsning som
fixar allt, men hdr ar en |6sning for nastan alla problem.
Folj flodesschemat och se hur vi l6ser just ditt problem.

Lag Hastighet Dalig wifi-tackning Instabil uppkoppling
Testa att koppla bort routernoch anslutdig Testaatt st3 ndraroutern med en tridios Testa att koppla bort routernoch anslutdig
direkt till uttaget/ modemetmed en kabel enhet(dator, surfplatta, mobil). direkt till uttaget/modemetmed en kabel
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Vad hinder sedan

Foreningen skall under minst 7ar (fran 2011) driva natet, detta ar ett villkor for att erhalla statligt
stod for bygget. Foreningen har dock inget ansvar for elektroniken hemma hos dig, foreningen
ansvarar for fibernatet utanfoér din tomtmark.

Nya kunder
Natet ar designat for att kunna koppla pa fler abonnenter.

Priset ar vad anslutningsavgiften slutar pa plus gravning, fiber och slang fran narmsta skap.

Skador och reparationer
Sakert kommer saker att ga sénder och det finns pengar avsatta fér reparationer och om nagot annat
oférutsett intraffar. Detta giller for fiberkablar UTANFOR tomtmark!

Ater igen!
Du &r ansvarig for fiberkabeln pa din tomt. Se till att slangen ar skyddad!
Du ar agare till fiberelektroniken. Anvand askskydd!



